
都道府県 自治体 法人 園名 受付日時 苦情者 内容  対応

神奈川県 横浜市 京進 青葉台園 なし

神奈川県 横浜市 京進 反町園 なし

神奈川県 横浜市 HOPPA たまプラーザ なし

神奈川県 川崎市 京進 宮崎台園 なし

神奈川県 川崎市 京進 下沼部園 なし

神奈川県 川崎市 京進 大島五丁目 なし

神奈川県 川崎市 京進 南河原 なし

神奈川県 川崎市 京進 パークシティ武蔵小杉 なし

千葉県 船橋市 京進 船橋駅園 なし

千葉県 船橋市 京進 津田沼園 なし

千葉県 船橋市 HOPPA 前原西 なし

千葉県 松戸市 京進 新松戸駅園 なし

千葉県 市川市 HOPPA 新浜 なし

千葉県 市川市 HOPPA 南行徳駅前 2025/6/24 保護者
保護者から職員の対応について
ご意見をいただく。

謝罪を行い、指導が必要な事項
は職員指導を行った。

千葉県 市川市 HOPPA 南大野 なし

千葉県 市川市 HOPPA 妙典駅 なし

千葉県 市川市 HOPPA 末広 なし

千葉県 千葉市 HOPPA 幕張本郷駅前 なし

千葉県 千葉市 HOPPA 幕張町５丁目 なし

千葉県 千葉市 HOPPA 幕張ベイパーク なし

千葉県 千葉市 HOPPA ガーデンビュー千葉駅前 なし

千葉県 千葉市 HOPPA 幕張ベイタウン なし

千葉県 習志野市 HOPPA 津田沼ザ・タワー なし

東京都 西東京市 HOPPA 柳沢 2025/5/27 保護者
保護者から園からの案内につい
てご意見をいただく。

謝罪を行い、必要な対応を行っ
た。

東京都 西東京市 ビーフェア ひばりが丘南口 なし

東京都 西東京市 ビーフェア 田無 なし

東京都 西東京市 ビーフェア 向台 なし

東京都 西東京市 ビーフェア 田無しょこら なし

東京都 西東京市 ビーフェア 田無まかろん なし

東京都 世田谷区 HOPPA 世田谷経堂 なし

東京都 練馬区 ビーフェア 武蔵関 なし

東京都 練馬区 ビーフェア 南大泉 なし

東京都 三鷹市 ビーフェア 三鷹 なし

東京都 三鷹市 ビーフェア 北野けやきの里 なし

東京都 目黒区 ビーフェア 目黒 なし

東京都 目黒区 ビーフェア 中町 なし

東京都 台東区 ビーフェア 上野御徒町 2025/9/1 保護者
保護者から職員の対応について
ご意見をいただく。

配慮が欠けていたことについて謝
罪を行った。

東京都 杉並区 ビーフェア 阿佐谷南 なし

東京都 杉並区 ビーフェア 中野富士見町 なし

東京都 板橋区 ビーフェア 板橋徳丸 なし

東京都 板橋区 ビーフェア 板橋西口 なし

東京都 板橋区 ビーフェア 板橋赤塚ばうむ 2025/8/7 保護者
保護者から職員体制についてご
意見をいただく。

説明が不十分であったことについ
て謝罪を行った。

東京都 江東区 ビーフェア おおじまタウン なし

東京都 葛飾区 ビーフェア 京成小岩駅 なし

2025/7/15 保護者
保護者から職員体制についてご
意見をいただく。 必要な対応を行った。

2025/8/21 保護者
保護者から職員の対応について
ご意見をいただく。

指導が必要な事項は職員指導を
行った。

東京都 足立区 ビーフェア 東和親水 なし

兵庫県 神戸市 京進 灘園 なし

兵庫県 神戸市 京進 東灘園 なし

兵庫県 神戸市 京進 神戸駅前園 なし

兵庫県 神戸市 京進 甲南山手園 なし

兵庫県 神戸市 京進 六甲駅園 なし

兵庫県 伊丹市 HOPPA 伊丹千僧 なし

滋賀県 草津市 京進 草津大路園 なし

滋賀県 草津市 京進 草津野村園 2025/9/30 保護者
保護者から職員の対応について
ご意見をいただく。

謝罪を行い、指導が必要な事項
は職員指導を行った。

滋賀県 草津市 HOPPA 草津若竹園 なし

滋賀県 草津市 HOPPA 南草津駅前園 なし

滋賀県 湖南市 HOPPA 甲西駅園 なし

滋賀県 湖南市 HOPPA 湖南岩根園 なし

滋賀県 湖南市 HOPPA 湖南水戸 なし

滋賀県 湖南市 こころざし 菩提寺西 なし

滋賀県 湖南市 こころざし 石部 なし

滋賀県 大津市 HOPPA 大将軍 なし

滋賀県 大津市 HOPPA 唐崎駅 なし

滋賀県 大津市 HOPPA 瀬田駅園 なし

滋賀県 大津市 HOPPA 大将軍なごみ なし

滋賀県 大津市 HOPPA 衣川湖岸緑地 なし

滋賀県 大津市 HOPPA 石山駅 なし

滋賀県 栗東市 HOPPA 栗東駅前園 なし

滋賀県 栗東市 HOPPA 栗東下鈎 2025/8/26 保護者
保護者から園からの案内につい
てご意見をいただく。

不備があったことを保護者に謝罪
し、正しい内容を発信した。

滋賀県 近江八幡市 こころざし 近江八幡 なし

広島県 広島市 HOPPA 中広園 なし

広島県 広島市 HOPPA 宝町園 なし

東京都 葛飾区 ビーフェア 堀切菖蒲園



広島県 広島市 HOPPA 古市園 なし

広島県 広島市 HOPPA 草津新町園 なし

広島県 広島市 HOPPA 舟入川口園 2025/5/12 保護者
保護者から職員の対応について
ご意見をいただく。

謝罪を行い、指導が必要な事項
は職員指導を行った。

広島県 広島市 HOPPA 八幡東 なし

広島県 広島市 HOPPA 川内園 なし

広島県 広島市 HOPPA 五日市三宅園 なし

広島県 広島市 HOPPA mycketにしはら なし

広島県 広島市 HOPPA ともひがし なし

大阪府 豊中市 HOPPA 少路駅前 なし

大阪府 豊中市 HOPPA 北桜塚 2025/4/8 保護者
保護者から登園のルールについ
てご意見をいただく。

説明に不備があったことに謝罪を
行った。

大阪府 豊中市 HOPPA 蛍池駅前 なし

大阪府 豊中市 HOPPA 服部緑地 なし

愛知県 名古屋市 HOPPA 江向町2丁目 2025/9/24 保護者
保護者から園の体制についてご
意見をいただく。

事実確認をし、変更が必要な事項
については変更を行った。

愛知県 名古屋市 HOPPA ライフガーデン なし

愛知県 名古屋市 HOPPA 豊田本町駅前園 なし

愛知県 名古屋市 HOPPA 桶狭間園 なし

愛知県 名古屋市 HOPPA 鳴海駅前園 なし

愛知県 名古屋市 HOPPA orka南大高 なし

沖縄県 沖縄市 HOPPA 泡瀬園 なし

沖縄県 沖縄市 HOPPA 泡瀬さざなみ園 なし

京都府 京都市 HOPPA からすま京都ホテル なし

京都府 京都市 こころざし 西京極 なし


